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THANH PHO BUON MA THUQT Doc lap- Tu do- Hanh phuc
Sb: 170 /KH-UBND Buén Ma Thudt, ngay 27 thang 9 niam 2022
KE HOACH

Khic phuc cac tiéu chi mit diém B0 chi s0 cai cach hanh chinh (CQHC)
nam 2021 va cai thién bg chi s0 CCHC nam 2022 ctia thanh pho

Thuc hién Quyét dinh sé 1337/QD-UBND ngay 14/06/2022 ciia UBND tinh
Pik Lak vé viéc phé duyét va cong bd Chi sb cai cach hanh chinh nim 2021 cua
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh. Theo do, Thanh phé dat
83,74/100 diém (mat 16,26 dlem) Xep hang thtr 04/15 huyén, thi x&, thanh phé. Bé
khac phuc céc han che gdy mat diém Bo chi s6 CCHC nam 2021 va cai thién vi tri
xép hang Bo chi s6 CCHC nam 2022 d6i véi Thanh phd. UBND Thanh phé xay
dung ké hoach khic phuc cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham khéc phuc nhiing tdn tai han ché trong viéc thuc hién B chi sb cai
cach hanh chinh nam 2021 theo Quyét dinh sé 2450/QD-UBND ngay 06/9/2021
ctia UBND tinh, dic biét 1a cac tiéu chi bi mat diém. Tiép tuc duy tri cac chi sd, chi
s6 thanh phan dat két qua cao, ning cao cac chi sd thanh phan dat diém thap trong
bo chi sd.

- Nang cao nhén thirc, trach nhiém cua td chuc, ca nhan trong hé théng co
quan hanh chinh nha nudc dic biét 13 trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan,
don vi dia phuong. Nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu ciia can bd
cong chuc 601 v6i nhan dan. Giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh (TTHC) cho
nguoi dan, to chire theo diing thoi gian quy dinh.

- Kip thoi theo doi, don ddc thuc hiéq cac nhiém vu U‘BND tinh, Chu tiqh
UBND tinh giao. Nang cao hiéu qua phan bo va su dung ngudn luc tai chinh, doi
ma&i co ché phan cap quan 1y ngan sach nha nudc, phan bo du todn ngan sach nha
nudc

2. Yéu ciu

- Viéc thyc hién ké hoach nang cao chi s6 CCHC phéi déng bo, théng nhét,
phu hop vai cac ndi dung, tiéu chi danh gia cua thanh pho va cac nhiém CCHC nha
nudc cua tinh Pak Lak nam 2022.

- Cac phong, ban, don vi co lién quan, UBND cac xa, phuong: Tang cuong

su chi dao, lanh dao d6i v6i cac ndi dung, linh vuc con han ché, bi mét diém trong
B6 chi s6 CCHC.



- Nang cao chét lugng cung cap dich vu cong tai Bo phén Tiép nhéan va tra
két qua thanh phd va phuong, xa. Pau tu, nang cap cac thiét bi lam viéc tai Bo
phan Tlep nhan va Tra ket qua ctua Thanh phd va phuong, xa nhim thyc hién tbt
viéc tiép nhan va giai quyét cac TTHC theo co ché mot ctra, mot cua lién thong;

tao su thoai mai cho ngudi déan, to chuc, doanh nghiép dén yéu ciu giai quyét
TTHC.

- Kién quyét xtr Iy d6i v6i can bd, cong churc, vién chirc giy kho khin,
nhiing nhiéu do6i voi nguoi dan, doanh nghiép va cac co quan, don vi thudong xuyén
giai quyét TTHC qua han.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a. Tiéu chi bi mét diém

- Tiéu chi 1.2 vé thuc hién ché d6 bao cao: 0/0,5 diém.

- Tiéu Chl' 1.7 thuc hién cac nhiém vu UBND tinh, Chu tich UBND tinh
giao: 0,5/01 diém.

b. Chi tiéu phan dau trong nam 2022

- Thyc hién ché d¢ bao céo dinh ky vé CCHC day du, ding thoi gian quy
dinh, khac phuc tinh trang gtri bdo cdo vé S& No1 vu cham.

- 100% nhiém vu UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao duoc trién khai kip
thoi, bao cdo két qua vé UBND tinh theo dung thoi gian quy dinh.

c. Giai phap

- Tang cuong vai tr0 1anh dao, chi dao cua cac co quan, don vi trong cong
tac CCHC. Nqui d}ﬁ:ng dau cac co quan, don vi chiu trach nhiém trudc Chu tic}l
UBND thanh pho vé két qua thyc hién nhiém vy duoc giao va két qua giai quyet
h6 so, TTHC cho nguoi dan, t6 chuec.

- Phan cong cong viéc hop 1y, moi truong lam vi¢c thodi mai, tao diéu kién
cho can bd, cong chiic hoan thanh t6t cac nhiém vu duge giao. Xir Iy nghiém
nhing tap thé, ca nhan vi pham va kip thoi khen thuong ddi voi nhiing tap thé, ca
nhén c6 thanh tich xuét sic dé tao dong luc hoan thanh cac nhi¢m vu.

- Yéu cau cé&c co quan don vi va UBND cac phuong, xi thuc hién ché do
bao cao dung thoi gian quy dinh, chdm nhat vao 10 gio ngay 15 cua thang cudi ky
bao céo, giri vé phong Noi vu dé tong hop bao cao S Noi vu theo thoi gian quy
dinh. Van phong HDND va UBND thanh phé trinh Lanh dao UBND thanh phd ky
ban hanh bao cao ding thoi gian quy dinh.

- Kip tho1 theo doi, don dbc thue hién cac nhiém vy UBND Tinh, Chu tich
UBND Tinh giao. Giao Vin phong HDND va UBND thanh phé thuong xuyén
theo ddi cac nhiém vu UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao dé d6n ddc, nhéc
nhd cac co quan don vi thuc hi¢n dat cac nhiém vu dugc giao ding thoi gian quy
dinh. B40 c4o Chu tich UBND thanh phd xem xét, xtr Iy d6i voi cac don vi khong
thuc hién hodc thuc hién cham tré cac nhiém vu UBND Tinh, Chu tich UBND



Tinh giao.

2. Cong tac cai cach thé ché

a. Tiéu chi bi mat diém

- Ti€u chi 2.2.2: Gop y xay dung van ban QPPL cua s0, ban, nganh cap tinh:
0,5/01 diém. Ly do: c6 29/35 gop y d6i véi du thao van ban QPPL cép tinh.

b. Chi tiéu phan d4u nam 2022

Nam 2022, thyc hién gop y 100% xay dung van ban QPPL cua so, ban,
nganh cap tinh.

c. Giai phap

Giao phong Tu phap 1 co quan dau mdi chu tri phdi hop voi cac co quan,
dor} vi ¢0 lién quan thyc hién nhiém vu gép, y Va‘mv bér} QPPL cua UBND thanh
pho, Van phong HDND va UBND thanh ph6 chuyén tat ca du thao van ban quy
pham phap luat dén Phong Tu phap dé phoi hop voi cac don vi o lién quan, tham
muu UBND thanh pho gép v van ban QPPL cua So, ban, nganh cap tinh theo quy
dinh.

3. Cii cach thi tuc hanh chinh va thue hién co ché mot cira, mot cira
lién thong

a. Tiéu chi bi mat diém trong Bo chi 6

- Tiéu chi 3.2.3 Thyc hién cong khai tién d9, két qua giai quyét ho so TTHC
cua cap huyén, cap xa trén Cong dich vu cong cua tinh (iGate): 0/01 diém.

- Tiéu chi 3.3.2 Thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong (Pua TTHC
nganh doc thyc hién tiép nhan ho so tai Bo phan Mot ctra cac cap theo danh muc
dugc phé duyét: Hién nay Bao hiém xd hoi tinh khong ctr nguoi vé Bo phan Tiép
nhan va tr’a két quavThanh pho dé tlep nhan cic TTHC theo danh muc dugc phé
duyét): mat 0/0,5 diém.

- Tiéu chi 3.4.1 Ty I¢ hd so TTHC do cép huyén tiép nhan trong nim dugc
giai quyet ding han va trude han: 0,96/01 di€ém va Tiéu chi 3.4.3 Ty I¢ ho so
TTHC do cap huyé¢n ti€p nhén trong ndm dugc giai quyét trude han: 0/0,5 diém.

b. Chi tiéu phan dau

- Cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC cua cip huyén, cap xa
trén Cong dich vu cong cua tinh (iGate) dat ty 1€ 100%.

- 100% ho so, thi tuc hanh chinh dugc giai quyét ding han, trong d6 ho so
giai quyét trude han dat tr 50% tro 1én.

- B}Ia tat ca cac TTHC nganh doc thuc hién tiép nhén ho so tai BO phan Mot
ctra cac cap theo danh muc dugc phé duyét.

c. Giai phap

- Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau va y thirc, trach nhiém cua doi
ngil can bd, cong chuc trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC.



Cac co quan, don vi ¢ giai quyét TTHC va UBND cac phuong, xd phai dam bao
thue hién tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC dung han dat ty 1¢
100% va tang ty 1¢ ho so tra trudc han tir 50% tré 1én; cap nhat, cong khai tién do,
két qua giai quyét 100% hd so TTHC trén Cong dich vu cong cua tinh (iGate).

- Giao Vin phong HPND va UBND thanh phd:

+ Chu trl phéi ‘hop phong Van hoa va Thong tin theo ddi viée giai quyét
cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC cia thanh phd va phuong, xa
trén Cong dich vu cong cua tinh (iGate) kip thoi. Bé4o cao UBND thanh phd chan
chinh cac don vi giai quyét ho so TTHC tré hen, khong dat ty 1¢ ho so trudc han
theo yéu cau va khong cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén
Cong dich vu cong cua tinh (iGate).

~ + Tham muu UBND Thanh pho béo céo va xin y kién Chu tich UBND tinh
Ve Vi’éC bao hiém Xér h(f)j tiph khong ctr nguot lam viéc tai B phan Tiép nhan va
trd két qua thanh phd dé ti€p nhan cac TTHC nganh doc theo danh muc dugc phé
duyét.

4. Sip xép, kién toan to chirc bd may trong hé thong chinh tri

a. Tiéu chi bi mat diém trong Bo chi 6

- Tiéu chi 4.1.2: Thyc hién quy dinh vé co ciu s6 luong lanh dao cip phong
thugc cap huyén: mat 01 diém (0/01 diém). Ly do: Khong c@p nhat dir lidu trén
phan mém H¢ thong quan 1y can bd, cong chirc, vién chuec.

b. Chi tiéu phan du

- Cap nhat day du, kip thoi cac thong tin, dir liéu vé can bo, cong chirc, vién
chtrc trén phan mém Hé théng quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc theo quy
dinh.

c. Giai phap

- Giao phong N1 vu khan treong tap trung thuc hién cap nhat day du, kip
thoi cac thong tin, dit lidu vé can bd, cong chirc, vién chuc trén phan mém Heé
théng quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc theo quy dinh. Lam viéc voi co
quan, don vi ¢6 lién quan, khic phuc c4c 13i trén phan mém dé cap nhat kip thoi
dir liéu 1én hé thong.

5. Cai cach ché do cong vu

a. Chi tiéu phan dau

Nam 2021, Tiéu chi 5 vé cai cach ché do cong vu, thanh phé dat dlem tbi da
trong Bo chi s6. Nam 2022 phéan dau giit viing diém tbi da trong Bo chi sd.

b. Giai phap

- Tang cudng cong tac dao tao, bodi dudng, nang cao dao dirc cong vu,
chuyén moén nghiép vu cho doi ngii can by, cong chure, vién chirc dap ing voi yéu
cau thuc thi nhiém vu.



- P6i méi cong tac tuyén dung, quy hoach, dio tao, bdi dudng, luan chuyén
va dé bat, bo nhiém theo phuong cham cong khai, dan chu.

- Chuafm hoa vé tiéu chuan trinh do theo cac chirc danh cong chuc cap x4,
nang cao chat lugng doi ngli can bo, cong chirc cap xa.

6. Cai cach tai chinh cong

a. Tiéu chi bj mat diém trong BO chi )

- Tiéu chi 6.2.1 (S6 don vi SNCL ty bao dam chi thudng xuyén trong nam
tang thém 01 don vi hodac 100% don vi ty bao dam chi thuong xuyén), mat 0,5
diém.

- Tiéu chi 6.2.2 (S6 don vi SNCL tw bao dam mot phan chi thuong xuyén
trong ném tang th{ern 01 don vi hodac 100% don vi ty bao ddm mot phan chi thuong
xuyén) mat 0,5 diém.

b. Chi tiéu phan du

- Phan dau tang thém 01 don vi SNCL ty bao dam chi thuong xuyén trong
nam 2022.

- Phan d4u dat diém t6i da ddi véi Tiéu chi 6.2.2 trong Bo chi s6 CCHC
c. Giai phap
Tiép tuc thuc hién co ché giao quyén tu chi, tu chju trach nhiém vé thuc

hién nhi€ém vy, t6 chirc bo may, bién ché va tai chinh d61 voi cac don vi su nghi¢p
cong lap trén dia ban.

Giao phong Tai chinh K& hoach chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi co
lién quan:

+ Tham muu UBND thanh phé thuc hién tang thém 01 don vi SNCL tu bao
dam chi thuong xuyén trong ndm 2022.

+ Ra soat lai s6 luong don vi SNCL tu bdo dam mgf)t phﬁn chi thuong xuyén,
thuc hién tang thém 01 don vi SNCL tu bao dam mdt phan chi thuong xuyén trong
nam 2022.

7. XAy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

a. Tiéu chi bi mt diém trong B chi s6

- Tiéu chi 7.2.1 “Thyc hién cap nhit tién d9, két qua giai quyét ho so TTHC
trén Cong dich vu cong cua tinh (iGate)”: 0/01 diém.

- Tiéu chi 7.2.2 “Ty 1€ TTHC muc do 37, muc d0 4 c6 phat sinh ho so dat
37,98% so vdi 50% ke hoach dé ra”: 0,76/01 diém.

- Tiéu chi 7.2.3 “Ty 1¢ hd so TTHC duoc giai quyét truc tuyén mirc do 3 va
4 dat 3,1% so vdi1 25% ké hoach dé ra”: 0,16/01 diém.

- Tiéu chi 7.3 “Thuc hién tiép nhan h?) s0, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich (BCCI)” 0/03 diém.



b. Chi tiéu phan dau

- Thuc hién cap nhat tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén Cé)ng dich
vu cong cua tinh (iGate) dat ty 1€ 100%.

- Ty 1¢ TTHC mtrc d6 3, mtrc do 4 co6 phat sinh h so dat 50% tré 1én.
-Ty 1€ hd so TTHC duge gidi quyét truc tuyén muc do 3, 4 dat 25% tré 1én.

- Thuc hién tiép nhan hd 50, tra lliét qua giai quyét TTHQ qua dich vu buu
chinh cong ich (BCCI) dat 10% ho so tiép nhan, 20% ho so tra két qua qua dich vu
BCCI, phan dau 50% cac TTHC cung cap dich vu BCCI c¢6 phét sinh ho so.

c. Giai phap
- Thu truéng cac co quan don vi, Chu tich UBND céac phuong, xa:

+ Nang cao vai tro trach nhi€ém trong thuc hién nhiém CCHC va chiu trach
nhiém trudc Chu tich UBND Thanh pho vé két qua thuc hién cac Tiéu chi néu trén.

+ Pon dbc, nhic nho cong chic thuc hién cap nhat tién do, két qua giai
quyet ho so TTHC trén Cong dich vu cong cua tinh (iGate)”.

+ Tang cuong viée ky so két qua giai quyét TTHC qua hé thong iDesk dé
tang ty 1€ ky s6 va ban hanh van ban di¢n tir tai cac co quan, don vi va phuong, xa
(100% van ban duoc ky so, trir van ban mat).

+ Trién khai st dung héa don dién tir tai by phan tiép nhan va tra két qua
gidi quyét TTHC cua don vi.

+ Ctr can b9, cong chire ra bo phan tlep nhan va tra két qua giai quyet TTHC
ctia don vi dé hudng dan nguoi dan nop hd so truc tuyén va cip nhat ho so lén hé
thng iGate, khong tlep nhan hd so gidy dbi voi cac TTHC da cung cap tryc tuyén
mtc do 3, muc d6 4 (néu ngudi dan khong thyc hién nop hd so truc tuyen dugc thi
can bo, cong chuc tai B phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC phai
huéng dan va ndp ho so truc tuyén cho ngudi dan).

+ Tang cudng cong tac tuyén truyén hudng dan nguoi dan tich cyc tham gia
st dung cac dich vu cong tryc tuyén mirc do 3, muc d 4 va dich vu BCCIL.

- Phong Van hoa va Thong tin:

+ Theo ddi viéc giai quyét cap nhat tién do, két qua giai quyét ho so TTHC
ctia thanh pho va phuong, xa trén Cong dich vu cong ctia tinh (iGate) kip thoi. Bao
cao UBND thanh phé chan chinh cac don vi khong cép nhat tién do, két qua giai
quyét ho so TTHC trén Cong dich vu cong cua tinh (iGate).

+ Tham muu UBND thanh phé trién khai ra soat cac Danh muc TTHC da
dugc UBND tinh cong bd cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, muac do 4
cho Thanh phd va phuong, xa; d& nghi UBND tinh dua ra khoi danh muc céc
TTHC khong phat sinh hd so va bd sung cac TTHC c6 phat sinh hd so da diéu kién
dé cung cép muc do 3, muc do 4.

+ Tham muu UBND thanh phé) trién Kkhai ra soat cac Danh muc TTHC dang
cung cap dich vu BCCI theo Quyét dinh s6 1155/Qb-UBND, ngay 24/5/2018 cua



UBND Tinh, d& nghi dua ra khoi danh muc TTHC cung céap dich vu BCCI déi voi
cac TTHC khdng phat sinh hd so, cac TTHC c¢6 phat sinh hd so nhung duoc tiép
nhan va tra két qua trong ngay, cac TTHC c6 thanh phan hd so phtic tap kho thyc
hién va b sung cac TTHC c6 phat sinh hd so du diéu kién tiép nhan va tra két qua
qua BCCI.

+ Chu tri phdi hop Vian phong HPND va UBND thanh pho va Buu dién
Tinh khao sat, chon cac diém Buu dién phu hop thi diém chuyen giao mot sb
TTHC don gian, dé thuc hién cho nhan vién Buu dién thuc hién t1ep nhan va tra
két qua giai quyét TTHC cho ngudi dan.

+ Tiép tuc phdi hop véi cac phong, ban co lién quan, tham muu UBND
thanh phd d& nghi UBND tinh, cac S¢, Nganh lién quan tich hop cic hé théng
nganh doc nhu: hé théng Tu phap - Ho tich, hé théng ViLis tich hop voi hé thong
Mot cira dién tir lién thong (iGate) dé can bo, cong chirc khong phai nhap ho so
nhiéu lan 1én hé thbng.

- Van phong HDND va UBND Thanh phé:

+ Phéi hop voi Buu dién tinh va cac don vi co lién quan thyc hién nghiém
viée tra két qua qua dich vu BCCI d01 v6i 100% ho so duoc tiép nhén tai Bo Phan
Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC (Theo Théng bdo sé6 445/TB-UBND,
ngay 25/01/2022, théng bdo két ludn ciia Chii tich UBND Thanh pho).

+ Chu tri phéi hop voi cac phong, ban va UBND cac phuong, xa lua chon
cac TTHC don gian, de thyc hién d€ chuyén giao cho nhan vién Buu dién thuc
hién ti€p nhan va tra két qua giai quyét TTHC cho ngudi dan.

- UBND cac phuong, xa: Ra soat lai két qua thyc hién cac chi ti€u theo Ké
hoach CCHC nam 2022 cta don vi, dé ra giai phap td chirc thuc hién dat va vuot
chi tiéu nam 2022. Luu y thuc hién cac chi tidu sau: Ty 18 ho so giai quyét theo
dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 trén téng s6 ho so dat tir 25% trd 1én;
60% TTHC duoc tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich; 100%
TTHC thudc pham vi, thim quyén giai quyét ciia co quan, don vi duoc thuc hién
thong qua co ché mot cira, co ché mot cira lién thong va dugc cong khai, minh
bach theo quy dinh; Ty 18 giai quyét hd so dung hen dat 100%, trong d6 ty 1é trudc
han dat 50%; 100% ho so giai quyét TTHC duoc cip nhat trén Hé thong dich vu
hanh chinh cong truc tuyén tich hop mot ctra dién tir lién thong (hé thong iGate),
trir ho so chung thuc; 100% van ban, tai li¢u trao dbi trong hoat dong ctia co quan
nha nudc (trir van ban mat) dugc gui, nhan trén moi truong dién tur co ky $0.

8. Vé cai thién mdt s chi tiéu c6 kha ning mit diém

Ngoai cac ndi dung mét diém néu trén, can cai thién mot sé chi tiéu co kha
nang khong dat, giao Thu truong cac phong, ban, don vi, Chu tich UBND cac
phuong, xd ra soat lai cac chi tiéu theo Nghi quyét sb 29/NQ-HDND ngay
23/12/2021 cua HDND Thanh phd vé chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi,
bao dam quéc phong — an ninh nam 2022 de thuc hi¢én dam bdo dat chi ti€éu Nghi

quyet dé ra. Trong do, chu y cac chi tiéu vé cai cach hanh chinh (Mtrc do 3, 4; ky
sO, lagte, ty 1& ho so dung han, trudc han va ty 1& hai 1ong ngudi dan va doanh



nghiép). Pong thoi, ra soat, trién khai va nghiém tac thuc hién Cam két CCHC da
ky va1 UBND thanh pho.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Tha trwéng cac phong, ban, don vi, Chi tich UBND cac phwong, Xa

- Can ctr Ké hoach nay, cac co quan, don vi can cir chirc nang nhiém vu dugc
giao trién khai thuc hién cai thi¢n do6i vdi timg nd1 dung, muc tiéu da deé ra trong ké
hoach nay.

- T6 chuc ‘ghuc hién dat ké hoach CCHC nam 2022 ctia co quan, don vi va clia
UBND thanh pho.

- Pinh ky béo cao két qua trién khai thyc hiér} cac ndi dung trong Ké hoach
nay gui UBND Thanh pho (qua phong Noi vu) d€ theo ddi, tong hop, béo céo
UBND Thanh phd.

2. Phong Noi vu Thanh phé

- Chu tri phéi hop véi Phong Vian héa va Thong tin, Van phong HPND va
UBND Thanh phé don dbc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu CCHC cua céc don vi;
dinh ky tong hop, bdo cao UBND Thanh phé vé tinh hinh va két qua thuc hién (1ong
ghép trong bao cdo CCHC).

Trén day 1a Ké hoach K}léc phuc céc tiéu chi mat diém Bo chi §6 CCHC
nam 2021 va cai thién bg chi s6 CCHC nam 2022 cua UBND thanh pho, yéu cau
cac co quan, don vi, UBND cac phuong, xa nghiém tuc trién khai thuc hiénégx

Noi nhdn:

- S6 Noi vu (bdo céo);

- CT, cac PCT UBND TP;

- Cac co quan, don vi thuoc UBND TP;
- UBND c4c phuong, xa;

- Luu: VT, NV.

Vi Van Hung
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